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لمعرفة  محاولاتنا  على  نُطلقه  الذي  المُ�صطلح  هي  الاإنتاجية 
الا�صتخدامات المثُلى لطاقاتنا، واأفكارنا، ووقتنا، عندما نقرر 
تحقيق اأف�صل عائد باأقل جهد. اإنها عملية قائمة على الكفاح 
اأثناء تلمّ�س طرق النجاح باأقل قدر من ال�صغوط والتكاليف. 
الت�صحية  دون  اإنجازه  علينا  يجب  ما  باإنجاز  تتعلق  وهي 
الداخليين  العملاء  ر�صا  اأو  الموارد،  اإهدار  اأو  بالجودة، 

والخارجيين في اأيِّ موؤ�ص�صة اأو مجتمع.

فهي  اأكبر،  جهداً  نبذل  اأو  اأكثر،  نعمل  اأن  لي�صت  فالاإنتاجية 
الت�صحية  اأو  مكتبك  في  اأطول  �صاعات  لق�صاء  نتاجاً  لي�صت 
باأ�صياء اأكثر قيمة، ولكنها تتعلق باختيارات محددة نختارها 
اأن  نقرر  التي  الطريقة  اإنها  الة.  وفعَّ ومتوافقة  مت�صقة  بطرق 
نرى بها اأنف�صنا ونوؤطر بها اختياراتنا اليومية؛ والق�ص�س التي 
والح�س  نتجاهلها؛  التي  ال�صهلة  والاأهداف  لاأنف�صنا،  نرويها 
والثقافات  العمل؛  بيئة  في  الزملاء  بين  نبنيه  الذي  الَجمْعي 
الاإبداعية التي نوؤ�ص�صها كقادة: وهي الحدود الفا�صلة بين اأن 

نكون م�صغولين فقط، وبين اأن نكون منتجين ومبدعين بحق.

ما الإنتاجية؟

والاأفكار  للطرق  اإبراز  هو  الملخ�س  هذا  عبر  �صنقدمه  فما 
وهو  الحقيقية،  الاإنتاجية  تغذي  التي  خياراتنا  بها  د  نُحدِّ التي 
خلا�صة للعلوم، والتقنيات، والاأدوات والفر�س التي غيرت حياة 
الكثيرين. وهو عر�س للطرق التي ن�صلكها لنكون اأذكى، واأ�صرع، 
واأف�صل في كل ما نفعله للاقتراب من الم�صتقبل واقتحامه بجراأة، 
عبر ثمانٍ من الاأفكار الرئي�صة التي نراها تلعب دوراً محورياً في 

زيادة الاإنتاجية.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

ني - ونحن نقتربُ من العدد »مائة« في �صل�صلة  ي�صرُّ
تبدو  اأعدادٍ  ثلاثةَ  لكم  مَ  اأقدِّ اأن  دقائق«-  »كتاب في 
ينتظمها  يكادُ  اأنه  اإلا  مختلفةً؛  عناوينها  ظاهرِ  من 
مو�صوعٌ واحدٌ. فعلى الرغم من اأنَّ اأحدَها يتناولُ دورَ 
ةِ الاأفرادِ. ويعر�سُ الثاني اآلياتِ  الذكاءِ في رفعِ اإنتاجيَّ

مَ  التقدَّ عُ  ت�صرِّ التي  الحتميَّات  على  الثالثُ  زُ  ويركِّ المجتمعات.  اختراع  اإعادة 
بُّ جميعاً في اإعادة ت�صكيلِ وت�صريعِ الم�صتقبل. �صات؛ اإلا اأنها تَ�صُ التقني للموؤ�صَّ

في  الاإنتاجيَّة  زيادة  اأ�صرار  واأف�صل:  واأ�صرع  »اأذكى  بعنوان  لُ  الاأوَّ الملخ�سُ 
التي  الو�صائلَ  »ت�صارلز دوهيغ«  والعمليَّة«، وفيه يُبرز موؤلفه  ة  ال�صخ�صيَّ الحياة 
اأكثَر  نُ�صبحُ  واأف�صل في كلِّ ما نفعله، وكيف  واأ�صرع،  اأذكى،  ن�صتخدمها لنكونَ 
ةُ لي�صت نتاجاً لق�صاء �صاعاتٍ  ة وال�صخ�صيَّة. فالاإنتاجيَّ ةً في حياتنا العمليَّ اإنتاجيَّ
ة باأولويَّات حياتنا، بل هي قراراتٌ نتخذها بطرقٍ  اأطولَ في المكتب، اأو الت�صحيَّ
لطاقاتنا،  المثُلى  الا�صتخداماتِ  لمعرفةِ  محاولاتِنا  ت�صفُ  وهي  الةٍ.  وفعَّ مُتَّ�صِقَةٍ 
رُ تحقيقَ اأف�صلِ عائدٍ باأقلِّ جهدٍ؛ وهي عمليةٌ تتعلَّقُ  واأفكارنا، ووقتنا، عندما نقرِّ
باإنجازِ ما يجب علينا اإنجازه، دونَ الت�صحيةِ بالجودةِ، واإهدارِ المواردِ، وغ�س 

�صةٍ اأو مجتمعٍ. الطرف عن ر�صا العملاء، في اأيِّ موؤ�صَّ
اإعادة اختراع المجتمعات«  الثاني: نظراتٌ في  »المنُحنى  لكتاب  الثاني  الملخ�س 
لفيل�صوف  نظيراً  الاإنجليز  يعتبره  الذي  هاندي«،  »ت�صارلز  ال�صهير  للموؤلف 
اأوجُهَ  حُ  ّ يوَ�صِ مجازيّاً  معنىً  الملخ�سُ  مُ  دراكر«؛يقدِّ »بيتر  العالمي  الاإدارة 
ا�صتخدام المنُحنيات في عالم الاأعمال، وذلك للدلالة على الم�صتقبل وا�صت�صرافه. 
اإذ تُعبرِّ المنحنياتُ عن اأن�صاق حياتنا، واأعمالنا، وحكوماتنا، وتحالفاتنا، وعن 
اإدارة التغيير.  ةَ، وتُبدعُ في  �صات، وهي ت�صعُ برامَجها الم�صتقبليَّ ابتكارات الموؤ�صَّ
يَ�صتلهم »هاندي« المقولة ال�صهيرة: »لكي تبقى الاأمورُ على حالها، لا بدَّ للاأمور 
«، للكاتب الاإيطالي »جي�صبي توما�صي دي لامبدو�صا«، التي تعك�سُ  َ من اأن تتغيرَّ
فلكي تحافظَ على  الاإلكترونيَّة.  والاأ�صواقِ  الرقميَّة  العولمةِ  ما يحدثُ في ع�صرِ 
مكانك اأو مكانتك، عليك اأن تم�صيَ؛ ولكي تواكبَ، عليك اأن تغُذَّ الُخطى، ولكي 
مَ في مختلف مناحي الحياة،  ت�صبقَ، عليك اأن تنطلقَ ب�صرعة ال�صوء. فلكي نتقدَّ
اأ�صلوبٍ  تفعيلَ  يتطلَّب  ما  الحالي،  الطريق  عن  مختلفاً  طريقاً  ن�صقَّ  اأن  علينا 
»تغيير  كون«:  »توما�س  ي�صميه  ما  وهذا  المعتادة،  الم�صكلاتِ  في  للتفكيِر  جديدٍ 

نموذج التفكير«.
لُ م�صتقبلَنا«، يتناول الموؤلف  ةً تُ�صَكِّ وفي الملخ�س الثالث: »الحتميَّات: 12 قوةً تقنيَّ
، الذي يدفعُ العالم  »كيفن كيللي«، ال�صباقَ المحتدمَ في توظيفِ الذكاء ال�صناعيِّ
عة للم�صتقبل. وهو يرى  ة المُ�صرِّ نحو ا�صتيعاب المتغيرات والقوى التقنيَّة الحتميَّ
ةً، وتوا�صلُ ت�صكيلَ  اأنَّ القوى التي �صاغت نزعاتِنا التقنيَّة في الما�صي، �صتزدادُ قوَّ
الافترا�صيَّ  الواقعَ  لُ  �صتحوِّ الرقميَّة  ة  لاأنَّ الحتميَّ القادمة،  العقود  حياتنا عبر 
. ومن موؤ�صرات هذه الحتميَّات؛ الهاتفُ الذكيُّ الجديدُ »بكْ�صِل«  اإلى واقعٍ حقيقيٍّ
ةِ، عبَر اأوامرَ  الذي ي�صعُ كلَّ المخزونِ المعرفيِّ ل�صركةِ »جوجل«في خدمةِ الاإن�صانيَّ
اإجاباتِها  وي�صتح�صرُ  ةٍ،  طبيعيَّ اأ�صئلةٍ  اإلى  ال�صناعيُّ  الذكاء  لُها  يحوِّ ةٍ،  �صفهيَّ

ةَ ب�صهولةٍ يعجزُ الخيالُ عن ت�صوُّرِها. الفوريَّ

في ثوانٍ...



تـحكـم  بـوؤرة  اأن  الـدرا�صـات  اأو�صـحت  كـمـا 
والتقويم  بالتدريب  تتاأثر  اأن  يمكن  ال�صخ�س 
والتحفيز. وفي هذا ترى »كارول دويك« عالمة 
في  الدرا�صة  هذه  في  �صاهمت  التي  النف�س 
جامعة »�صتانفورد« اأن »بوؤرة التحكم الداخلية 
مهارة يمكن تعلمها« واأ�صافت: »اأغلب النا�س 
حياتهم.  مطلع  في  مبكراً  التحكم  يتعلمون 
ولكن بع�س النا�س يظلون يعتقدون باأن تقرير 
يتاأثر  ما  اأكثر  يتاأثر  وم�صتقبلهم  نتائجهم 
بطرق تن�صئهتم، وبالخبرات التي يمرون بها، 

به  ي�صتطيعون  الذي  والقَدْر  المدى  وين�صون 
التاأثير في حياتهم الخا�صة«.  وتوؤكد »دويك« 
اأن »التدريب مهم جداً في هذا الجانب، لاأنك 
فيه  ي�صتطيعون  موقف  النا�س في  و�صعت  اإذا 
تنبيه  يتم  وحين  حولهم،  ما  على  ال�صيطرة 
فاإنهم  اأخرى،  مرة  الداخلية  التحكم  بوؤرة 
ي�صعرون  تجعلهم  عادات  بناء  في  ي�صرعون 
باأنهم ي�صيطرون على حياتهم الخا�صة  وكلما 
زاد اإح�صا�صهم بذلك، زاد تحكمهم الفعلي في 

اأنف�صهم وم�صتقبلهم«.

معـظم كـتـب تطـوير الـذات واأدلة الـتـحفيز والقـيــادة، تـعتبر الـدافعية �صـمـةً ثـابتةً في �صخ�صياتنا، 
اأو هي نتاج عملية ح�صابية و�صلوكية نقارن فيها لا�صعورياً بين الجهد ونتائجه. ولكن هناك من 
اأعقد من ذلك. فالدافعية ت�صبه مهاراتنا التي نكت�صبها في حياتنا،  اأن التحفيز والدافعية  يرى 
فهي كالقراءة والكتابة، يمكن تعلمها و�صقلها. و�صر الدافعية كما يرى الباحثون الجدد يكمن في 
اإدراكنا اأن ال�صرط الاأ�صا�صي لها هو الاإيمان بقدرتنا على التحكم في اأفعالنا والبيئة المحيطة بنا. 

وبعبارة اأخرى لتحفيز اأنف�صنا يجب علينا اأن ن�صعر باأننا مم�صكون بدفة القيادة.
عندما يظن النا�س اأنهم م�صيطرون على زمام الاأمور، فاإنهم يميلون اإلى العمل اأكثر، وتحفيز اأنف�صهم 
اإلى بذل جهد اأكبر. ويتحلّون بثقة اأكبر باأنف�صهم وي�صتطيعون التغلب على الاإخفاقات ب�صورة اأ�صرع.  
وتتمثل اإحدى الطرق التي ن�صعر من خلالها باأننا ن�صيطر على الو�صع في اتخاذ قراراتنا اليومية، 
حتى لو كانت هذه القرارات بلا فائدة تُذكر، فالنا�س يريدون اأن ي�صعروا دائماً بحرية الاختيار. 
في  الدافع  ل�صنع  الاأولى  الخطوة  »تكمن  مفادها:  للدافعية  نظرية  ن�صاأت  الاإرها�صات،  تلك  ومن 
اإعطاء النا�س فر�س اتخاذ القرارات التي تجعلهم ي�صعرون باأنهم يديرون اأعمالهم باأنف�صهم، واأن 

م�صتقبلهم ونجاحهم هو م�صوؤوليتهم هم دون غيرهم، واأنه في متناول اأيديهم«.
ي�صتعل فتيل الدافعية عندما نتخذ قرارات تعطينا انطباعاً باأننا م�صيطرون على ما حولنا. ويعتبر 
اأبلغ وقعاً في نفو�صنا من الاختيارات المحددة التي نتخذها. فعندما ن�صعر  تاأكيد هذه ال�صيطرة 
باأننا قادرون على تقرير م�صائرنا باأنف�صنا، فاإنا نوا�صل حياتنا ويزداد �صعورنا بالدافعية. ولكن 
قرار  اتخاذ  يكون  لا  الواقع،  ففي  �صهل.  اأمر  لتحفيزنا  اللازمة  الدوافع  اإيجاد  اأن  يعني  لا  هذا 
محدد اإجراءً كافياً في بع�س الاأحيان. ولذا فاإننا لتحفيز اأنف�صنا فعلياً، نحتاج بين الحين والاآخر 

اإلى دوافع اأكثر عُمقاً.
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الفكرة الأولى: ال�شيطرة ت�شعل فتيل الدافعية

ب�ؤرة التحكم الداخلية
عند  اأنف�صهم  تمجيد  اإلى  يميلون  داخلية  تحكم  ببوؤرة  يتمتعون  من  اأن  الباحثون  وجد 
والمتغيرات  الظروف  على  الم�صوؤولية  اإلقاء  من  بدلًا  الف�صل،  على  ولومها  النجاح، 
الخارجية. فالبائع الذي يتمتع بهذه ال�صفة يلقي بم�صوؤولية خ�صارة �صفقة كبيرة على 

قلة الجهد الذي بذله، بدلًا من التذرع بالحظ العاثر.
لدى  خارجية  تحكم  بوؤرة  وجود  اأن  النف�س  علماء  من  فريق  وجد  اأخرى،  ناحية  من 
ال�صخ�س مثل الاإيمان باأن حياته تتاأثر ب�صكل اأ�صا�صي بالاأحداث الخارجة عن �صيطرته، 
يرتبط بمعدلات ال�صغط النف�صي المرتفع الناتج عن اعتقاد ال�صخ�س اأن الموقف الذي 

يواجهه هو اأكبر بكثير من قدرته على التحدي. 

تن�شاأ ب�ؤرة التحكم الداخلية 

عندما نُط�ر عادة ذهنية تُ�ل 

العادات الروتينية اإلى خيارات 

ذات معنى، عندما نحقق ذلك نك�ن 

قد �شيطرنا على حياتنا فعلًا.

"

"
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ونتركهم  الذاتية،  بال�صيطرة  الاإح�صا�س  فر�صة  النا�س  نمنح  عندما 
قوة  ممار�صة  يتعلموا  اأن  حينئذٍ  يمكنهم  باأنف�صهم،  قراراتهم  ي�صنعون 
الذاتية  القرارات  اتخاذ  كيفية تحويل  النا�س  يعلم  اأن  الاإرادة. وبمجرد 

اإلى عادة، تتحول الدافعية اإلى عملية تلقائية.

اإ�صافة اإلى ذلك، وحتى نعلّم اأنف�صنا كيفية تحفيز النف�س ب�صهولة، فاإننا 
لا يجب اأن ننظر اإلى اختياراتنا كتعبير عن ال�صيطرة فح�صب، بل كتاأكيد 
توليد  في  اأ�صا�صياً  دوراً  تلعب  التي  فالاختيارات  واأهدافنا.  قيمنا  على 
الاأمور، وتمنح  نتحكم في زمام  باأننا  تقنعنا  التي  القرارات  الدافع، هي 

اأفعالنا معنى اأكبر واأعمق من معناها ال�صطحي.

قامت  خا�صتها،  الدكتوراة  ر�صالة  على  العمل  اإدموند�صون”  اآمي   “ الباحثة  بداأت 
وم�صانعها. وطرحت  التقنية  ال�صناعات  العاملة في مجال  الموؤ�ص�صات  بع�س  بزيارة 
التي  المكتوبة  غير  القوانين  عن  الاأ�صئلة  بع�س  هناك  العاملين  على  “اإدموند�صون” 
ت�صكل �صلوك الزملاء في فرق العمل. جاءت اإجاباتهم على النحو التالي، وفقاً لما نقلته 
“اإدموند�صون” :  “هذا من اأف�صل الفرق التي عملت معها، لاأنني اأكون على طبيعتي 
تماماً في اأثناء العمل مع زملائي.” اأو “ نحن لا نخ�صى م�صاركة الاأفكار المجنونة.” 
كان العمل في هذه الفِرَق يقوم على اأ�صا�س الحما�س والدعم، كما كان الجميع ي�صعر 

بالحرية في التعبير عن راأيه، وخو�س المجازفات. 

بينما �صرح لها بع�س اأع�صاء الفِرَق الاأخرى باإجابات مثل: جميع الزملاء في فريق 
العمل اأوفياء مع بع�صهم بع�صاً، لذلك لا اأحاول مغادرة الق�صم قبل التن�صيق مع رئي�صي 
اأتاأكد  اأن  قبل  فكرة  اأطرح  اأن  اأحب  لا  لذلك  واحدة،  �صفينة  في  نحن  اأو  العمل،  في 
من جدواها.” في هذه الفِرَق، يقوم العمل على اأ�صا�س الولاء الذي يحول دون خروج 
الموظف عن الم�صار الذي يم�صي فيه باقي الفريق – بعبارة اأخرى تقَوِّ�س هذه الفِرَق 

ا�صتعداد الموظف لتقديم المقترحات اأو اغتنام الفر�س. 

ت�صير  حيث  فيها،  للم�صاركين  العاطفية  الخبرة  ت�صكيل  في  حا�صماً  دوراً  تلعب  العمل  فِرَق  قيادة  معايير  اأن  على  قوية  اأدلة  هناك 
الاأبحاث اإلى اأن المعايير تُحدد ما اإذا كنا ن�صعر بالاأمان اأم بالتهديد، بالخمول اأم بالن�صاط، وبالتحفيز اأم بالاإحباط من زملائنا.

الفكرة الثانية: الأمن النف�شي يزيد الفاعلية

المعايير تجعل ذكاءَ فريق العمل اأكثر من مجم�ع ذكاء 

اأفراد الفريق كل على حدة. المعايير ال�شحيحة ترفع 

الذكاء الجمعي للنا�س العاديين، والمعايير الخاطئة تع�ق 

وتد من ذكاء الأع�شاء فائقي الذكاء.

" "
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لاحظ الباحثون الذين در�صوا فِرق العمل اأنه بينما تختلف المعايير من فريق اإلى اآخر، فاإن جميع الفرق الجيدة ت�صترك في �صلوكين. 
u الأول: هو اأن جميع اأفراد الفرق الجيدة تحدثوا بنف�س الن�صبة، الظاهرة التي اأ�صار اإليها الباحثون بـ »الم�صاواة في توزيع الاأدوار في الحوار«.
u الثاني: هو اأن الفرق الجيدة تبدو وكاأنها على قدر »متو�صط من الح�صا�صية الاجتماعية«  وهذه طريقة مزخرفة واأنيقة للقول اإنَّ المجموعات 
الفعالة كانت ماهرة في ا�صت�صعار اإح�صا�س الاأع�صاء بناء على نبرة �صوتهم، وكيف ي�صبط الاأ�صخا�س اأنف�صهم، وتعبيرات وجوههم، ولغة 

اأج�صادهم.

�شل�كيات وب�اعث الأمان النف�شي

اأ�صبحت “اإدموند�صون” الاآن اأ�صتاذاً في جامعة “هارفارد”، وعملت على ا�صتكمال 
اأبحاثها، واكت�صفت  الكثير من القواعد الجيدة التي تبدو دائماً ذات �صلة بالاإنتاجية 
على  الفريق  اأع�صاء  القادة  ي�صجع  الفرق،  اأف�صل  في  المثال،  �صبيل  فعلى  المرتفعة. 
التعبير عن اآرائهم، ولا ي�صعر اأي ع�صو بحرج عند عر�س نقاط �صعفه اأمام زملائه، 
كما اأكدوا على اإمكانية طرح الاأفكار الجديدة دون خوف من العقاب، بجانب اأن ثقافة 
الموؤ�ص�صة تمنع الجميع من اإ�صدار اأحكام قا�صية. ومع ا�صتمرار نمو قائمة »اإدموند�صون« 
للمعايير الجيدة، بداأت تلاحظ اأن المعايير كانت جميعها تتحول اإلى �صلوكيات، وتخلق 

اإح�صا�صاً بالعمل الجماعي مع الت�صجيع على المجازفة واغتنام الفر�س.

لقد اأطلقت الباحثة على هذا ال�صلوك الجماعي الاإيجابي م�صطلح »الاأمان النف�صي«، 
اأع�صاء  اعتقاد م�صترك، يحافظ عليه  باأنه   1999 ن�صرته عام  وقد عرفته في بحث 
الفريق، حين ي�صعرون جميعاً باأنهم في اأمان مهما خاطروا وغامروا وجربوا واأخطاأوا 
اأحداً  يُعاقب  اأو  يرف�س،  اأو  يُحرِج،  لن  الفريق  باأن  بالثقة  »اإح�صا�س  اإنه  اأو نجحوا«. 
على الاإف�صاح والحديث ب�صراحة، لاأنه يخلف مناخاً عاماً للفريق يتميز بالثقة بين 
اأنف�صهم، من  يكونوا  باأن  بالراحة  ي�صعرون  ويجعلهم  المتبادل،  والاحترام  الاأ�صخا�س 

دون تملق اأو مجاملة اأو ولاءات م�صطنعة«.

حتى ين�صاأ الاأمان النف�صي في اإطار المجموعة، لا ينبغي 
يحتاجون  لكنهم  اأ�صدقاء،  ي�صبحوا  اأن  الزملاء  على 
كلًا  اأن  ويتاأكدوا  اجتماعياً  ح�صا�صين  يكونوا  اأن  اإلى 
لمجتمعات  درا�صة  في  م�صموع.  �صوته  باأن  ي�صعر  منهم 
كانت  »اإدموند�صون«،  بها  قامت  التي  الم�صت�صفيات 
الفرق ذات الم�صتويات الاأعلى من الاأمان النف�صي تتمتع 
واجتماعية  �صخ�صية  ح�صا�صية  وذات  متفهمة  بقيادة 
ب�صراحة،  للحديث  موظفيهم  دعوا  فقد  عالية. 
وتحدثوا عن م�صاعرهم، ولم يقاطعوا الاآخرين، كانوا 
ا�صتيعاب  على  ويعملون  النا�س،  يتفاعل  كيف  يتوقعون 
التي ت�صجع بها الفرق  التفاعلات. هذه الطريقة  تلك 
مع  �صريحون  هم  بينما  الاختلاف،  على  اأع�صاءها 
بين  ويت�صادمون  يختلفون  اأنهم  رغم  بع�صاً،  بع�صهم 
حين واآخر. فالم�صدر الاأول للاأمان النف�صي هو اإعطاء 
والتفاعل  الاإح�صا�س  وت�صجيع  للجميع،  فر�س مت�صاوية 

الاجتماعي بين الزملاء.
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ت�صاعدنا النماذج الذهنية على توفير قنوات لتدفق المعلومات التي تغمرنا با�صتمرار، وفي اختيار المكان الذي نوجه اإليه انتباهنا لكي نتخذ القرارات، 
بدلًا من التفاعل فح�صب. واأنت في طريقك اإلى العمل، حاول تخيل يومك. وعندما ت�صارك في غداء عمل، حاول تف�صير ما تراه وما ت�صمعه بكل معانيه 
الوا�صحة والم�صتترة. انغم�س دائماً في نمط �صلوكي يجبرك على توقع ما �صيقال وما هو قادم. اإذا كنت اأباً اأو اأماً، توقع ما �صيقوله اأبناوؤك على الع�صاء. 

و�صتلاحظ ما لم يتم التطرق اإليه، و�صتقراأ ما بين ال�صطور، وتلتقط اأي تعليق اأو خواطر �صاردة �صواء اأكانت اإيجابية اأم تحذيرية.

الفكرة الثالثة: النماذج الذهنية 
ت�شاعد على التركيز

»الخلل الاإدراكي« هو ا�صطراب ذهني يحدث اأحياناً عندما نُجبِر المخ 
على التحول المفاجئ من الت�صغيل الاآلي المريح اإلى الانتباه الم�صطرب. 
يقول »دافيد �صتراير« وهو عالم نف�س معرفي في جامعة »يوتا«: »يمكنك 
التفكير في نطاق انتباهك العقلي كبوؤرة �صوء يمكن اأن تت�صع وتت�صتت، 
في  نختار،  فنحن  انتباهنا.  نطاق  تقود  فنوايانا  وتتركز«.  ت�صيق  اأو 
اأو تذوب  اأن نتركها ت�صتريح  اأو  اأن نركز بوؤرة ال�صوء  اأغلب المواقف، 
وتتلا�صى. ولكن عندما ن�صمح للاأنظمة الم�صغلة اآلياً، مثل الحوا�صيب 
اأو القائد الاآلي، اأن تنتبه من اأجلنا، فاإن عقولنا تعتم بوؤرة ال�صوء هذه 

وت�صمح لها بالتاأرجح كيفما �صاءت.

الخلل الإدراكي والتفكير النفعالي

لنك�ن منتجين بحق، علينا اأن نتحكم في انتباهنا؛ واأن نبني نماذج ذهنية ت�شعنا 

وتبقينا دائماً في م�قع ال�شدارة الم�ؤثرة والقيادة الق�ية.
" "

عندما اأ�صبح الت�صغيل الاآلي اأكثر تداولًا، ارتفعت مخاطر ف�صلنا في 
اأكبر  تكون  الاأخطاء  احتمالات  اأن  الدرا�صات  تُظهر  حيث  التركيز، 
ب�صفة خا�صة عندما يجبر النا�س على التحول بين التعامل مع الاآلة 
الت�صغيل  يت�صلل  عندما  كبيراً  خطراً  ي�صكل  مما  الذهني،  والتركيز 
الاآلي اإلى الطائرات وال�صيارات والبيئات الاأخرى التي تكون القرارات 
الخاطئة فيها ماأ�صاوية. ففي ع�صر الت�صغيل الاآلي، ت�صبح معرفتنا 

بكيفية اإدارة تركيزنا اأمراً اأكثر اأهمية من اأي وقت م�صى.

الميل  منها  متعددة؛  �صمات  في  انتباههم  اإدارة  في  الفعالون  ي�صترك 
اإلى خلق �صور في اأذهانهم لما يتوقعون روؤيته. هوؤلاء هم من يحدثون 
ي�صتعر�صون  فهم  الحدث،  وقوع  واأثناء  قبل  يحدث  بما  اأنف�صهم 
اإلى  ويميلون  روؤو�صهم،  في  ال�صخ�صية  خبراتهم  وير�صمون  ويحكون 
اإجابة كل الاأ�صئلة بالحكايات بدلًا من الاإجابات المبا�صرة والب�صيطة. 
يتخيلون  وهم  التداعي  من  حالات  اليقظة  اأحلام  في  يعي�صون  كما 
من  اأكثر  بتفا�صيل  اأيامهم  يت�صورون  اإنهم  الم�صتقبلية.  محادثاتهم 

غيرهم،  وهذا ما ي�صميه علماء النف�س: »�صنع نماذج ذهنية«.
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تحدث  عندما  »ولكن  »�صتراير«:  الدكتور  يقول 
حالة طوارئ ب�صكل ما، اأو نتلقى ر�صالة اإلكترونية 
مهمّاً  �صوؤالًا  اأحدهم  ي�صاألنا  اأو  متوقعة،  غير 
لبوؤرة  ال�صروري  من  ي�صبح  فجاأة  اجتماع؛  في 
لا  البداية،  وفي  ب�صرعة،  تتكثف  اأن  في  ال�صوء 
�صتبداأ  التي  النقطة  تحديد  على  قادرة  تكون 
اإجبارها  هي  العقل  مهارة  فاإن  ولذلك  منها«. 
على البقاء لامعة قدر الاإمكان في اأكثر المحفزات 
اإذا  حتى  اأمامنا،  يمثل  ما  كان  مهما  و�صوحاً، 
الوقت  هو  هذا  الاأمثل.  الخيار  هو  ذلك  يكن  لم 
المفرط. الاإدراكي  التركيز  فيه  يحدث  الذي 
ليكونوا  النا�س  يدفع  اأن  الاإدراكي  للتركيز  يمكن 

مدركين ب�صورة زائدة عن المطلوب على اأي �صيء 
بالمهام  م�صغولين  يكونوا  اأن  اأو  اأعينهم،  اأمام 
ال�صغط  اإلى  ال�صائقين  يدفع  ما  وهذا  الفورية. 
اأمامهم. اأحمر  �صوء  روؤية  فور  المكابح  على 
التركيز  �صقيق  فهو  الانفعالي،  التفكير  اأما 
في  البوؤرة  تلك  نركز  عندما  ويحدث  الاإدراكي، 
اأدمغتنا على �صيء ماألوف. التفكير الانفعالي هو 
طريقتنا في تكوين العادات، وهو ما يمنح اأهمية 
ق�صوى لقوائم المهام والتنبيهات المتوالية؛ فبدلًا 
من اتخاذ قرار فيما يجب فعله، يمكننا توظيف 
طاقاتنا الانفعالية ونم�صي تلقائياً في حياتنا من 
لحظاتها.  من  لحظة  كل  في  �صديد  تركيز  دون 

العادات  اأن  الانفعالي  التفكير  �صلبيات  ومن 
والتفاعلات يمكن اأن ت�صبح تلقائية جداً بحيث 
تتحكم فينا وفي اأحكامنا وقراراتنا، لاأننا نتفاعل 
منها. حافزنا  ن�صتمد  اأن  بمجرد  تلقائياً  معها 
والتفكير  الاإدراكي  التركيز  من  كل  يحدث 
من  الذهنية  بوؤرتنا  تتحول  عندما  الانفعالي 
ولكن  الثانية.  اللمعان في جزء من  اإلى  الخفوت 
اأنف�صنا و�صنعنا �صوراً  اإلى  اإذا داأبنا في الحديث 
ذهنية قوية، فاإن ذلك ال�صوء لا ينطفئ اأبداً. بل 
جاهزين  فنبقى  اأدمغتنا،  في  ويتوهج  يلمع  يظل 
دائماً للتفاعل مع  الاأحداث من حولنا، والنزول في 
الوقت المنا�صب والتفاعل الواعي على اأر�س الواقع.

الأهداف بعيدة المدى تَ�لِّد ابتكارات م�شه�دة، ولكن ذلك ل يحدث اإل ب�ج�د منظ�مة قادرة على 

ت�يلها اإلى خطط واقعية قابلة للتنفيذ.

" "
وت�صجع  الذات  الر�صا عن  كاأحداث ارتجاجية تمزق  »تعمل  الممتدة  الاأهداف  اأن  الباحثون على  يوؤكد 
واأن  الجماعية،  التطلعات  م�صتوى  ترفع  اأن  الممتدة  للاأهداف  ويمكن  جديدة«.  بطرق  التفكير 
ولهذا  الموؤ�ص�صة.  في  الاإيجابية  الطاقة  من  مزيداً  فت�صعل  ممكن،  جديد  م�صتقبل  اإلى  الانتباه  تحول 
والابتكار،  التجريب،  خلال  من  الا�صت�صرافي  التعليم  على  يحثون  الا�صتك�صافي  التطلع  خبراء  فاإن 
والطريفة. المجنونة  الاأفكار  وطرح  الذهني  الع�صف  لقاءات  وعبر  والممتد،  والمتعمق  المتنوع  والبحث 
ت�صبب  اأن  ويمكنها  جريئة.  كانت  اإذا  الابتكار  تثير  اأن  يمكنها  الممتدة  الاأهداف  اأن  الدرا�صات  تُظهر 
خيط  فهناك  تحقيقه.  وي�صتحيل  جداً  كبير  الهدف  لاأن  �صعب  النجاح  باأن  النا�س  وتُقنع  الارتباك 
المعنويات.  يحطم  الذي  الهدف  وبين  المعجزات،  تحقيق  على  النا�س  ي�صاعد  الذي  الطموح  بين  رفيع 
الاأبعاد. ومحددة  وعقلانية  ومنطقية  ذكية  تكون  اأن  يجب  الاإلهام،  الممتدة  الاأهداف  تحقق  ولكي 
اأما ال�صبب الذي يجعلنا نحتاج اإلى الاأهداف الممتدة والاأهداف الذكية، فهو اأن الجراأة وحدها لا تكفي. 
فكثيراً ما تكون كيفية و�صع الاأهداف غير وا�صحة. ولذلك، ولكي ي�صبح الهدف الممتد اأكثر من مجرد 
طموح، نحتاج اإلى عقلية من�صبطة تو�صح كيف نحول هدفاً بعيداً جداً اإلى �صل�صلة من الاأهداف الواقعية 
ق�صيرة الاأمد. فالذين يعرفون كيف ي�صعون اأهدافاً ذكية، يلتزمون بثقافة يتم فيها تق�صيم الاأهداف الكبيرة 
اإلى اأجزاء قابلة للاإنجاز كل على حدة. وعندما ي�صعون طموحاتٍ كبيرةً، فاإنهم يعرفون كيف يت�صرفون. 
فالاأهداف الممتدة تاأتي دائماً مقترنة ومتكاملة مع الاأهداف الذكية، فت�صاعدنا على جعل الم�صتحيل ممكناً.

على  والمبني  والواقعي،  للتحقيق،  والقابل  للقيا�س،  والقابل  المحُدد،  الهدف  هو:  الـذكي  الهدف 
لاأنهم  المهام  اإنجاز  اإلى  اأهدافاً ذكية يميلون  ي�صعون  اأن من  التجارب  اأثبتت  فقد  زمنية.  خطة 
يرونها �صهلة، وهم اأكثر تم�صكاً باإنهاء الم�صاريع في مواعيدها، وت�صبثاً بالاأولويات بمجرد تحديدها 

انطلاقاً من الهدف المو�صوع.

اأن المديرين لا ي�صتطيعون، على الاأقل  الهدف الممتد وبعيد المدى هو هدف طموح جداً لدرجة 
مبدئياً، و�صف كيفية تحقيقه. وقد اأثبتت الدرا�صات الجادة تاأثير الاأهداف الممتدة لاأن الالتزام 

بالطموح، والاأهداف التي تبدو بعيدة المنال ي�صبب قفزات هائلة في الابتكار والاإنتاجية.

الفكرة الرابعة: ال�شتهداف ال�شحيح والروؤى ط�يلة المدى



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم8

الفكرة الخام�شة: الثقة واللتزام في اإدارة الآخرين
اإلى ع�صر كان الاأفراد فيه يعملون ب�صعادة لدى موؤ�ص�صة واحدة طوال العمر.  يعتبر نموذج الالتزام في الثقافة الموؤ�ص�صية عودة 
وكانت الموؤ�ص�صات الملتزمة اأكثر تردداً في ف�صل الموظفين. وعندما در�س اأ�صتاذا اإدارة الاأعمال »جيم�س بارون« و »مي�صيل هانان«، 
نماذج الموؤ�ص�صات لمعرفة ما اإذا كان اأحد النماذج اأكثر ارتباطاً بالنجاح، من غيره؛ وجدا اأن الثقافة الوحيدة التي كانت تنت�صر 
دائماً هي ثقافة الالتزام التي تتبناها الموؤ�ص�صات الملتزمة. لقد تفوقت الثقافة الملتزمة على اأنماط الاإدارة الاأخرى، وبكل المعاني 
تقريباً. يقول بارون: »لم تف�صل ولو موؤ�ص�صة واحدة من الموؤ�ص�صات الملتزمة التي در�صناها، ولا واحدة، وهو اأمر مده�س في حد ذاته. 
ولكن تلك الموؤ�ص�صات كانت هي الاأ�صرع في الو�صول اإلى الم�صتهلكين، وحققت اأعلى معدلات الاأرباح، وكانت معظمها من الموؤ�ص�صات 
المتو�صطة وال�صغيرة، وذات هياكل مرنة، وفيها مديرون اأقل في الاإدارة الو�صطى، لاأنك عندما تختار موظفيك ببطء، ت�صتطيع 

اختيار المتفوقين والمن�صبطين في اإدارة اأنف�صهم«.
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عن  نتج  الالتزام،  ثقافة  نجاح  اأ�صباب  اأحد 
والمديرين،  العاملين،  بين  بالثقة  الاإح�صا�س 
والعملاء؛ الاأمر الذي دفع الجميع للعمل بجد 
الاأزمات.  اأوقات  في  بع�صاً  بع�صهم  وموؤازرة 
ت�صريح  اإلى  تجنح  لم  الملتزمة  الموؤ�ص�صات 
اآخر. وقد  اإذا لم يكن هناك حل  اإلا  الموظفين 
هناك  وكانت  التدريب.  على  ب�صدة  اأنفقت 
والاأمان  الفريق  عمل  من  اأعلى  م�صتويات 
ترفيه  و�صائل  الملتزمين  لدى  يكن  النف�صي. لم 
ومطاعم فخمة، ولكنهم قدموا اإجازات اأمومة 
للعمل  يومية، وخيارات  �صخية، وبرامج رعاية 
المبادرات فعالة من  تلك  المنزل. ولم تكن  من 
الموؤ�ص�صات  ولكن  تقديمها،  وقت  التكلفة  حيث 
�صعداء  موظفيها  يجعل  ما  قدمت  الملتزمة 
على الربح ال�صريع؛ فمال العاملون اإلى رف�س 
الوظائف ذات الرواتب الاأعلى لدى المناف�صين. 

ظل العملاء اأوفياء لاأنهم كونوا علاقات امتدت 
الملتزمة  الموؤ�ص�صات  تفادت  لقد  ل�صنوات. 
راأ�صها  وعلى  للاأعمال،  الخفية  التكاليف 
الاأرباح المفقودة عندما ياأخذ الموظف عملاءه 

معه اإلى المناف�صين.
عندما  واأف�صل  اأذكى  ب�صكل  الموظفون  يعمل 
يعتقدون باأن لديهم �صلطة اأكبر لاتخاذ القرار، 
وعندما ي�صعرون باأنَّ زملاءهم ملتزمون تجاه 
ي الحافز،  نجاحهم. فالاإح�صا�س بالتحكم يغَذِّ
وابتكارات،  روؤى  اإلى  ذلك  يوؤدي  لكي  ولكن 
يحتاج النا�س اإلى معرفة اأن اقتراحاتهم ت�صنع 
اإلغاء  يدعمونهم.  جميعاً  الاآخرين  واأن  فرقاً، 
خبيراً  �صخ�س  اأي  من  يجعل  القرار  مركزية 
موجودة،  الثقة  تكن  لم  اإذا  ولكن  وم�صوؤولًا، 
ا�صتثمار الخبرات  على  القدرة  الموؤ�ص�صة  تفقد 

الوا�صعة التي نحملها جميعاً في روؤو�صنا.

ا�صت�صعار  على  القدرة  الباحثون  ي�صمي 
نف�س  »علم  اأو  بييز«،  »اإدراك  الاأنماط: 
مُعادلة  هي  »بييز«  وقاعدة  بييز«. 
ريا�صية تتطلب اإجراء اآلاف النماذج في 
النتائج.  ملايين  ومقارنة  الوقت،  نف�س 
قاعدة  تكمن  »بييز«  قاعدة  لب  وفي 
اأخرى مفادها: »حتى اإذا كانت البيانات 
التنبوؤ  باإمكاننا  يظل  قليلة،  المتوافرة 
بالم�صتقبل بخلق افترا�صات وا�صتبعادها 
على  العالم.  في  نلاحظه  ما  على  بناء 
اإنه  قال  اأخاك  اأن  افر�س  المثال:  �صبيل 
ربما  الع�صاء.  على  له  �صديقاً  �صيقابل 
تتنباأ باأن هناك احتمال 60٪ اأنه ذاهب 
اأخيك  اأ�صدقاء  اأغلب  لاأن  رجل،  لمقابلة 
اأن  اإلى  اأ�صار  اأنه  افتر�س  الاآن  رجال. 
ربما  العمل.  من  �صديق  ع�صائه  رفيق 
تريد حينها تغيير توقعك، لاأنك تعلم اأن 
ويمكن  الن�صاء.  من  عمله  زملاء  اأغلب 
الاحتمالات  تح�صب  اأن  »بييز«  لقاعدة 
اأو  رجلًا  الع�صاء  رفيق  لكون  الدقيقة 
اثنين  اأو  واحد  بيان  على  بناء  امراأة 

وكلما  افترا�صاتك.  اإلى  اإ�صافة  فقط، 
اأن  يمكنك  جديدة،  معلومات  دخلت 
لتقريب  »بييز«  قاعدة  وت�صحح  تنقح 

الاحتمالات اأكثر.

لطريقة  وفقاً  التوقع  في  جيدون  الب�صر 
»بييز«، حتى واإن لم يكن لديهم علم بها. 
ولكننا، في بع�س الاأحيان، نخطئ. فكيف 
ال�صحيحة؟  الافترا�صات  اإلى  ن�صل 
كبير  نطاق  اإلى  يومياً  نتعر�س  نحن 
يتطلب  الدقيق  والتنبوؤ  الخبرات.  من 
تعري�س اأنف�صنا اإلى اأكبر قدر ممكن من 
ذلك  اأن  رغم  والاإخفاقات،  النجاحات 
اأ�صهل.  النجاح  اإلى  التطلع  لاأن  �صعب، 
فنحن نتجنب - مثلًا - �صوؤال اأ�صدقائنا 
اأ�صباب  عن  وظائفهم  خ�صروا  الذي 
ذلك؛ كما نتردد في ا�صتجواب المطلقين 
لكننا  بينهم؛  التفاهم  �صوء  اأ�صباب  عن 
بالمقابل، نراجع اأنف�صنا ون�صاأل زملاءنا 
عن معدلاتهم ونتائجهم وتقارير اأدائهم 
لنقارن اأنف�صنا بهم، لاأننا نحاول معرفة 

ما اأنجزناه وما ف�صلنا فيه.

الفكرة ال�شاد�شة: تليل الم�شتقبل يدعم اتخاذ القرار
لكى نتخذ قرارات اأف�صل علينا اأن نتعلم التفكير الاحتمالي. واأن نجبر اأنف�صنا على ت�صور اأكثر من م�صتقبل - اأن نحمل في روؤو�صنا �صيناريوهات متناق�صة - ثم نعر�س 

اأنف�صنا اإلى نطاق وا�صع من النجاحات والف�صل، لنطور حد�صاً ونت�صور اأي التنبوؤات اأكثر اأو اأقل احتمالًا.
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في المرة القادمة؛ عندما ترى زميلًا لك يفقد ترقيته، ا�صاأله عن ال�صبب. وعندما 
تف�صل في اإبرام �صفقة، ات�صل بالطرف الاآخر وا�صاأل عن الخطاأ الذي ارتكبته. 
الاأمر  اإن  تقل  �صريك حياتك، لا  تنفجر في وجه  اأو  يوماً ع�صيباً  تواجه  وعندما 
ن نف�صك على معرفة ما حدث  �صيكون اأف�صل في المرة القادمة. بدلًا من ذلك، وَطِّ
فعلًا. ثم ا�صتخدم روؤاك للتنبوؤ بالم�صتقبل المحتمل، وللحلم بمزيد من الاحتمالات 
عما قد يحدث. من الموؤكد اأن توقعاتك لن تكون يقينية بن�صة 100٪. ولكن عندما 
تتعلم كيفية ت�صوُّر احتمالات الم�صتقبل، لمعرفة الافترا�صات الموؤكدة اأو ال�صعيفة، 

ن احتمالات اتخاذك لقرارات م�صتقبلية �صائبة. �صوف تتح�صَّ

الفكرة ال�شابعة: كن خبير ابتكار
والمفاجاأة،  الجدية  اإلى  يحتاج  فالاإبداع  معادلة.  اإلى  الاإبداع  اختزال  يمكن  لا 
هناك  ولي�صت  وجديدة.  فريدة  لتبدو  �صلفاً  تخطيطها  يمكن  لا  اأخرى  وعنا�صر 

قائمة مراجعة يمكننا اتباعها لن�صل اإلى مرحلة »ابتكار عند الطلب«.
تن�صيط  على  ت�صاعد  ظروف  خلق  يمكننا  اإذ  مختلفة.  الاإبداعية  العملية  لكن 
الاإبداع. فنحن نعلم اأن الاإبداع ي�صبح اأكثر احتمالًا عند مزج الاأفكار القديمة، 
والنظر اإليها من زاوية جديدة. كما نعلم اأن فر�س النجاح ترتفع عندما ي�صتفيد 
اأطر  في  الاأفكار  راأوا  والذين  ومختلفاً،  اً  غ�صَّ منظوراً  يملكون  الذين   - الخبراء 
مختلفة- من التنوع الموجود في اأذهانهم. كما نعلم اأنه يمكن للت�صتيت اأن ي�صكل 

هزات تنتزعنا من الاإيقاع والتدفق الذي يقع فيه حتى اأكثر المفكرين اإبداعاً.
لكي تكون خبيراً وت�صرع عمليات اإبداعك ال�صخ�صي، هنالك ثلاثة درو�س يمكن 

اأن ت�صاعدك:
في  الاأ�صياء  تاأثير  اإلى  انتبه  الخا�صة.  خبراتك  ب�صاأن  ح�صا�صاً  كن  اأولً:   u
تفكيرك و�صعورك. اإنها الطريقة التي نميز بها ال�صعارات والاأوهام من الروؤى 
اإبداعية،  ومن�صطات  كتغذية  اليومية  وتجاربك  حياتك  اإلى  انظر  الحقيقية. 

واأ�صقط خبراتك على العالم الوا�صع.
u ثانياً: تاأكد من اأن ال�صغط النف�صي الذي ت�صعر به كلما حاولت اأن تبدع لي�س 
علامة على الف�صل. بالعك�س، اإنها الحالة التي تجعلنا مرنين بما يكفي لفهم كل 
�صيء جديد. يمكن للياأ�س الاإبداعي اأن يكون خطراً؛ اأم القلق الاإبداعي فيدفعنا 

اإلى روؤية الاأفكار القديمة ب�صكل جديد.
تعمينا  اأن  يمكن  الاإبداعية  للانطلاقة  الم�صاحبة  الراحة  اأن  تذكر  ثالثاً:   u
عن روؤية البدائل. من ال�صروري الحفاظ على م�صافة بيننا وبين ما اأبدعناه. 
اأن  واحدة  لفكرة  النف�صي، يمكن  ال�صغط  دون  ومن  الذاتي،  النقد  دون  فمن 
تزاحم مناف�صاتها. ولكن يمكننا ا�صتعادة تلك الم�صافة الحرجة باإجبار اأنف�صنا 
على نقد ما قمنا به بالفعل، وباأن ننظر اإليه من زاوية جديدة تماماً، وبتغيير 
تكن  ما لم  ل�صخ�س  �صلطة جديدة  اإعطاء  اأو  المكان،  ال�صلطة في  ديناميكيات 

لديه من قبل.
هناك فكرة اأخرى يمكننا ا�صتخلا�صها من الدرو�س الثلاثة: يمكننا في الحقيقة 
تق�صيم العملية الاإبداعية اإلى مراحل و�صرحها. وهذا يعني اأنه يمكن لاأي �صخ�س 
نملك  لاأننا  اإبداع،  وخبراء  و�صطاء  نكون  اأن  جميعاً  يمكننا  مبدعاً؛  ي�صبح  اأن 
الخبرة والاأدوات، ونواجه ال�صغوط التي يمكن اأن تجعلنا مبدعين؛ وعلينا دائماً 
بطريقة  القديمة  لاأفكارنا  ننظر  باأن  والتعب  والغ�صب  الاأ�صى  حالات  نغتنم  اأن 

جديدة.
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قراءة ممتعة

الفكرة الثامنة: ا�شت�عب البيانات
هذه  تق�صيم  يمكننا  لاأنه  البيانات،  فهم  في  ا�صتثنائي  ب�صكل  جيدون  نحن 
اأو  »بالغربلة«  تُعْرف  العملية  هذه  �صغيرة.  واأجزاء  �صلا�صل  اإلى  المعلومات 
حات والفلاتر الذهنية ت�صبه خزائن الملفات المملوءة بالموارد،  »التنقيح«. فالمنَُقِّ

التي ت�صاعدنا على تخزين المعلومات وا�صترجاعها كلما دفعتنا الحاجة.
اليومية  حياتنا  في  المدمجة  المعلومات  كمية  ارتفعت  الاأخيرين  العقدين  في 
ب�صرعة جنونية. ول�صوء الحظ، فاإن قدرتنا على التعلم من المعلومات لم تواكب 
البيانات  من  الا�صتفادة  عن  عَجْزُنا  اأما  المعلومات.  توالد  وعمليات  �صرعة 
المتوافرة ي�صمى: »عمى المعلومات« اأو »تلوث المعلومات«. وي�صير عمى المعلومات 
اإلى ميل عقولنا اإلى التوقف عن امت�صا�س المعلومات عندما تكون �صرعاتها 

وكمياتها لا متناهية.

لعلاج »عمى المعلومات« علينا اأن نتعامل مع البيانات الموجودة اأمامنا فقط، 
التي  الخيارات  اأو  عنها،  الاإجابة  المطلوب  الاأ�صئلة  من  �صل�صلة  اإلى  وتحويلها 
ينبغي انتقاوؤها. وذلك باأن ن�صتخدم »التقطيع« و »الت�صغير« و »التكثيف« لكي 
ن�صتوعب الكثير على فترات ومراحل متتالية. فاأكثر النا�س نجاحاً في التعلم، 
الروؤى  يت�صربون  والذين  لهم،  المتاحة  البيانات  ه�صم  على  القادرون  هم 
الكامنة في خبراتهم ويفيدون من المعلومات المتدفقة من الما�صي، والمتاحة في 
لون ويعالجون ما تلقيه اإليهم الحياة ويعيدون �صياغته بما  الحا�صر. فهم يُحوِّ
ينا�صبهم، ووفقاً لنماذجهم الذهنية التي �صبقت الاإ�صارة اإليها. وهم يعلمون 
اإعادة تركيب  التي تجبرنا على فعل �صيء ما، وعلى  الدرو�س هي  اأف�صل  اأن 

البيانات. وهم بذلك ياأخذون البيانات ويحولونها اإلى تجارب.

عندما تواجه معلومات جديدة، عليك دائماً اأن تتعلم منها. واأنت تقراأ هذا 
جديدة  طريقة  اكت�صف  اأو  الاآن،  تعلمته  ما  تو�صح  ملاحظات  اكتب  الن�س، 
نقاط  ل�صل�صلة من  تو�صيحياً  بيانياً معلوماتياً  �صكلًا  ار�صم  اأو  لاختبار فكرة، 
البيانات على قطعة من الورق، اأو تطوع في �صرح وتو�صيح فكرة ل�صديق. فكل 
قرار نتخذه في حياتنا هو تجربة جديدة، والذكاء الاإبداعي هو تدريب اأنف�صنا 
اأو  بطريقة  ا�صتخدامها  ثم  القرارات،  تلك  في  المدمجة  البيانات  روؤية  على 

باأخرى، لكي نتعلم منها.

ربط الأفكار الثمانية ببع�شها
تتلخ�س الفكرة المحورية والاأ�صا�صية التي بنينا عليها م�صفوفة الاأداء »الاأذكى 
يغفلها  ما  غالباً  التي  تنبع من الخيارات  الاإنتاجية  اأن  والاأقوى« في  والاأ�صرع 
التي  فالطريقة  فعالة.  بطرق  محددة  قرارات  باتخاذ  تتعلق  كما  الاآخرون. 
نختارها لروؤية حياتنا؛ والق�ص�س التي نرويها لاأنف�صنا، والاأهداف التي ندفع 
اأنف�صنا لتو�صيحها؛ والثقافة التي نقيمها مع زملائنا؛ تتاأ�ص�س بدايةً وتنطلق 
نهايةً، من الاأ�صاليب التي ن�صكل بها خياراتنا، وندير بها المعلومات في حياتنا. 
فالنا�س المنتجون والموؤ�ص�صات المبدعة، تقبل على اتخاذ القرارات، والمخاطرة 
بخيارات يُحجم عنها الاآخرون؛ وهذا يعني اأن تعظيم الاإنتاجية لا يتحقق اإلا 
عندما يدفع النا�س اأنف�صهم اإلى التفكير بطرق مختلفة؛ اأي بطرقهم الخا�صة 

والمبتكرة.
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